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            Démarche qualité 
Le cabinet SIPATH UNILABS s’est engagé, depuis 2008, dans une démarche volontaire d’amélioration continue de la Qualité, avec comme objectif de veiller à la bonne exécution des analyses dès la phase pré-analytique jusqu’au rendu des résultats.
Un « Système Qualité » a été défini par la direction basé sur l’engagement d’amélioration continue. Pour cela, une « Cellule Qualité » a été créée sous la direction d’un Responsable Qualité.
Le système de management qualité du cabinet est basé sur une approche processus.
Chaque processus a été établi pour répondre aux risques inhérents liés à l’activité du cabinet afin d’en limiter au maximum l’impact pour la sécurité du patient.
La Direction s’engage avec l’ensemble du personnel à mettre en œuvre la politique Qualité, à la revoir quant à son adéquation permanente, à maintenir et à améliorer notre « Système Qualité » et à tout mettre en œuvre en mettant en place les ressources nécessaires matérielles et humaines pour permettre la bonne conduite des activités pré analytiques, analytiques et post analytiques, afin de satisfaire les exigences de la norme NF ISO 15189.
 
Notre engagement est axé sur :
	La Qualité des résultats rendus et des prestations de conseil en conformité avec la norme NF EN ISO 15189. 

	Maintenir et améliorer en permanence la qualité des résultats d’analyses.

 	 	En surveillant les indicateurs clés de performances pour suivre les objectifs qualité définis.
	En assurant la planification du SMQ.
	En surveillant les contrôles qualité (CIQ et EEQ).
	Par la réalisation d’audits internes ou externes.
	Par la réalisation de revues de Direction.
	Par l’analyse des non-conformités et réclamations, et la mise en place d’actions d’améliorations.
	En maintenant les compétences de l’ensemble du personnel par la mise en place d’un plan annuel de formation continue.
 




	Définir les responsabilités, pouvoirs et interrelations pour l’ensemble du personnel de façon documentée et à communiquer ces responsabilités au personnel avec désignation de la ou des personnes responsables pour chaque fonction.
 
	Satisfaire et répondre aux attentes de nos patients, de l’ensemble du personnel médical soignant et de nos partenaires avec un haut niveau de confiance.
 
	A établir les processus de communication.
 
	Mettre en place progressivement une accréditation ISO 15189, concernant en premier lieu, la cytologie gynécologique et les techniques en biologie moléculaire (typage HPV et recherche de mutation génétique).

Cellule Qualité
Une "Cellule Qualité" soutient et coordonne le travail quotidien de chaque membre du personnel de notre cabinet, de chaque service et de chaque pôle. Elle veille également à l'application de notre politique qualité par l'ensemble du personnel et en poursuivant notre démarche d'amélioration continue de la qualité. 

Un « Système Management Qualité » a été défini par la direction. Il est basé sur l’engagement d’amélioration continue, fondé sur les axes suivants :
	La formation et le suivi d’un personnel qualifié,
	La surveillance des qualités analytiques avec la mise en place de contrôles de qualité internes (intra laboratoire) et externes (EEQ),
	La métrologie et maintenance du matériel technique,
	La traçabilité totale des dossiers depuis la collecte des prélèvements jusqu’à la diffusion des résultats,
	La qualité des délais et services,
	La sécurité de tout le personnel du cabinet,
	La satisfaction des patients et des prescripteurs avec lesquels nous collaborons.
 

Vos interlocuteurs 
- Dr Stéphanie DECOUSUS, médecin pathologiste, référente Qualité
- Laurent JOSSELIN, responsable Qualité
Télécharger le Manuel Système Management de la Qualité
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            AES - Accident avec Exposition au Sang
Il est défini par toute exposition avec du sang ou un liquide biologique potentiellement contaminé. Il peut se produire par piqûre, coupure, ou par projection sur une peau lésée ou des muqueuses.
Mesures préventives : 
	Ne jamais recapuchonner l’aiguille après un prélèvement sanguin.
	Le personnel réceptionnant les prélèvements ne doit pas être en contact avec des aiguilles décapuchonnées et souillées.


Le non respect de l’élimination des DASRI  expose le personnel du laboratoire ou tout autre personne impliquée dans la prise en charge du prélèvement (famille, coursier) à un risque d’AES et constitue une non conformité MAJEURE.
Que faut-il faire en cas d'AES ? 
1- Si possible interrompre le soin ou l’acte en cours
2- Soins locaux immédiats :
	Ne pas faire saigner.
	Nettoyer immédiatement la plaie à l’eau courante avec du savon, rincer abondamment.
	Appliquer par contact minimum de 10 minutes un antiseptique comme du DAKIN, éventuellement de l’eau de javel à 9° diluée au 1/10 ou à défaut tout autre antiseptique (iodé, alcool à 70°, chlorexidine).
	En cas de projection sur les muqueuses, en particulier au niveau de la conjonctive : rincer abondamment avec un soluté physiologique ou à l’eau au moins 10 minutes.

3- Evaluer, si possible, le risque infectieux sur le patient source, avec son accord (utiliser le formulaire mis à votre disposition).
	Faire une demande de prescription auprès de son médecin traitant.

4- Contacter immédiatement le service des urgences de l’hôpital afin d’évaluer le risque de contamination, sachant que la prophylaxie VIH doit intervenir de façon optimale dans les 4 heures et au plus tard 48 heures après l’accident. 
	Transmettre le prélèvement du patient avec son formulaire d’accord.

5- Dans les 24 heures faire établir un certificat médical initial afin d’obtenir la prise en charge au titre d’un accident du travail.
	Déclarer l’accident du travail dans les 48 heures, selon la procédure dépendant de votre statut professionnel (employé ou professionnel libéral).


Exposition au formol
Compte tenu du caractère volatil et rémanent du formol, toutes les opérations de manipulation du formol doivent être maitrisées et rigoureuses.
 L’aldéhyde formique est toxique par inhalation, ingestion et contact cutané, les symptômes étant principalement liés à ses propriétés irritantes : il est modérément irritant pour la peau mais sévèrement irritant pour les yeux. Les vapeurs induisent une irritation des voies respiratoires et de la muqueuse oculaire. C’est également un sensibilisant cutané.
- En cas de projection sur les muqueuses, en particulier au niveau de la conjonctive : rincer abondamment avec un soluté physiologique ou à l’eau au moins 10 minutes (solution rince-œil).

Quelques conseils de bonne manipulation des flacons contenant du formol :
Caisses transporteurs
	Les flacons doivent toujours être rangés, calés, et les demandes d’examens doivent être isolées dans un sac par précaution.
	Les flacons doivent être fermés hermétiquement.

Fermeture des flacons
	Mauvaise fermeture des flacons, quelques conséquences possibles :
	Fuite de fixateur : mauvaise fixation du prélèvement.
	Etiquettes effacées : problème d’identitovigilance.
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            Déclaration publique
Chez Unilabs, nous avons toujours à l’esprit de mener à bien et au mieux notre mission, comme l’indique notre devise CARE BIG, et notre culture d’entreprise s’attache à protéger ce qui est le plus précieux pour nos clients, notamment leurs données personnelles, qui sont toujours entourées du niveau de sécurité le plus élevé dans notre entreprise. Nous appliquons depuis toujours la réglementation en matière de protection des données.
La mise en œuvre du nouveau règlement de l’UE en matière de protection des données – Règlement général de protection des données (RGPD) – impose un nouvel ensemble de règles qu’Unilabs applique.
 
	Unilabs et le RGPD


Chaque fois que des données à caractère personnel sont confiées à l’une de nos entreprises, nous nous imposons de répondre strictement aux dispositions du RGPD. Cela s’applique au traitement des données des patients, mais également à celles de nos salariés, clients, fournisseurs, partenaires commerciaux et autres personnes avec lesquelles nous entretenons des relations de travail dans le cadre de notre activité.
Nous avons analysé le RGPD avec l’assistance d’une entreprise de premier plan en matière de protection de données et constitué une équipe de protection des données avec à sa tête un Responsable Protection des données du Groupe.
Traitement des données - Le RGPD exige que les données à caractère personnel soient collectées et traitées de façon juste pour des finalités définies, explicites et légitimes. Nos opérations de traitement des données sont inscrites dans un registre, et chacune repose sur une base juridique claire. Par exemple, une opération de traitement peut être nécessaire pour l’exécution d’un contrat, ou pour des besoins légitimes d’Unilabs. Nous sommes particulièrement attentifs lorsque nous faisons appel à des sous-traitants pour assurer le traitement de données à caractère personnel que nous leur confions, et nous veillons à ce qu’ils soient liés par des procédures de contrôle préalable et des accords contractuels.
Transparence - Le RGPD exige que les données à caractère personnel soient en permanence sous contrôle pendant toute leur vie utile, et la mise en œuvre de mesures pour s’assurer qu’elles sont appropriées, pertinentes, limitées, exactes et à jour. Nous sommes pleinement transparents quant à la façon dont nos établissements traitent les données à caractère personnel. Notre organisation assure la collecte, la conservation, l’utilisation, la modification ou l’effacement de toutes les données à caractères personnel conformément au RGPD et aux demandes des personnes concernées.
Sécurité des données - La sécurité des données est de la plus haute importance pour Unilabs. Nous mettons en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles pour assurer le niveau de sécurité le plus élevé et pour que les données à caractère personnel soient accessibles et protégées.
Vous pouvez lire également à ce sujet notre document FAQ sur le RGPD pour plus d’indication sur notre position au regard de la nouvelle réglementation.
Et à l’avenir ?
Nous faisons de notre mieux chez Unilabs pour apporter aux clients une expérience unique. Nous allons continuer à apporter les changements opérationnels requis par l’évolution de la législation et nous en tiendrons informés nos clients, nos patients, nos fournisseurs et les autorités de contrôle.
Le RGPD est l’opportunité parfaite de renforcer notre collaboration avec les organismes de santé afin d’améliorer les soins apportés aux personnes qui nous confient la protection de leurs données à caractère personnel.
Pour en savoir plus sur le RGPD, vous pouvez consulter le site de la Commission européenne : https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en
Pour plus informations sur notre conformité au RGPD, vous pouvez nous contacter à notre adresse mail dpo@unilabs.com.
 
	Notifications d’informations


Le RGPD exige des responsables du traitement qu’ils fournissent aux personnes concernées des informations sur le traitement auquel ils procèdent et les questions y afférentes, ainsi que sur les droits des personnes concernées, de manière succincte, transparente, claire et facile d’accès, en utilisant un langage simple.
	Notice d'information Unilabs aux Patients
	Notice d'information Unilabs aux Professionnels de santé
	Notice d'information Unilabs aux Candidats
	Notice d'information Unilabs aux Fournisseurs
	Notice d'information Unilabs aux Journalistes
	Notice d'information Unilabs aux Visiteurs internet
	Notice d'information Unilabs aux Employés, employés externes et stagiaires

 
	Informations sur vos droits
	Accès. Vous avez le droit de demander si nous traitons des données à caractère personnel vous concernant et de demander à y avoir accès. Vous avez également le droit de connaître les raisons pour lesquelles nous recueillons ces données et la manière dont nous les traitons, ainsi que le type de données à caractère personnel que nous traitons, les organisations qui les reçoivent et la façon dont ces données sont stockées.
	Opposition au traitement. Vous avez le droit de vous opposer au traitement de données à caractère personnel eu égard à vos intérêts légitimes. Toutefois, si les motifs qui nous animent sont légitimes et irréfutables, et s’ils priment sur vos intérêts, vos droits et vos libertés, il se peut que nous soyons en droit de poursuivre le traitement. Lorsque le traitement procède d’un consentement, vous pouvez retirer le consentement que vous avez donné à l’utilisation de vos données à caractère personnel par Unilabs. Ceci n’affectera pas l’utilisation des informations vous concernant avant le retrait de ce consentement.
	Opposition au traitement à des fins de prospection directe. Vous avez toujours le droit de vous opposer à ce que nous traitions des données à caractère personnel vous concernant dans un but de prospection commerciale directe.
	Rectification. Vous êtes en droit de demander la rectification de données à caractère personnel inexactes ou incomplètes, la limitation du traitement auquel nous procédons et la finalisation des données à caractère personnel incomplètes.
	Effacement. Vous avez aussi le droit de demander que les données à caractère personnel vous concernant soient supprimées dans certaines circonstances, comme, par exemple, lorsque ces informations ne sont plus nécessaires.
	Limitation du traitement. Vous êtes en droit de demander que le traitement des données à caractère personnel vous concernant soit limité. Il se peut que nous ne soyons pas en mesure de vous fournir nos services tant que ce traitement est sujet à limitation.
	Portabilité des données. Dans certaines circonstances, vous avez le droit d’avoir accès à vos données à caractère personnel sous un format structuré, couramment utilisé et lisible par une machine (portabilité des données) et de transmettre ces données à un autre responsable de traitement. Ce droit est limité aux données à caractère personnel que vous nous avez transmises, si le traitement dont elles font l’objet a pour but d’honorer un contrat conclu avec vous ou s’appuie sur votre consentement.
	Si vous avez des questions concernant le traitement auquel nous soumettons vos données à caractère personnel, n’hésitez pas à nous contacter. Vous trouverez nos coordonnées au paragraphe 1.2 ci-dessus. Au cas où vous souhaiteriez formuler une réclamation sur la manière dont nous assurons le traitement des données à caractère personnel vous concernant, vous pouvez le faire auprès de l’Autorité de Protection des Données.



 
	Cookies
	Unilabs utilise des cookies pour recevoir et enregistrer des informations, et nous pouvons aussi recourir à d’autres technologies à cet effet (« Collecte Automatique de Données »). Ceci peut comprendre des informations personnelles collectées à partir de votre navigateur. Lorsque nous recevons ces informations, nous observons la loi relative aux communications électroniques (SFS 2003:389).
	En quelques mots, les cookies sont de petits fichiers texte qui sont envoyés vers votre navigateur sur votre ordinateur, votre téléphone portable ou tout autre dispositif technique que vous utilisez. Les cookies servent à stocker des informations sur cet appareil et ils fonctionnent comme une mémoire, ce qui veut dire que lorsque vous visitez à nouveau le site, celui-ci se souvient de votre appareil.Il existe deux types de cookies : les cookies de session et les cookies persistants. Les premiers durent seulement jusqu’à la fermeture de votre session de navigation sur l’appareil, tandis que les seconds perdurent pendant une durée déterminée plus longue.
	Les informations collectées par les cookies peuvent comprendre ce qui suit :	Géolocalisation
	Moment de la consultation, pages consultées, et temps passé sur chaque page du site
	Coordonnées du site référent (tel que le lien URI via lequel l’utilisateur est parvenu au site)
	Domaine, type de navigateur et langue
	Pays et fuseau horaire
	Comportement de navigation
	Type de système d’exploitation (OS)
	Version Flash, support JavaScript, capacité de traitement selon la résolution d’écran et la couleur d’écran
	Emplacement du réseau et adresse IP
	Téléchargements de documents
	Clics sur des liens vers des sites internet externes
	Erreurs lorsque les utilisateurs remplissent des formulaires
	Clics sur des vidéos
	Profondeur du défilement
	Interactions avec des applications (widgets) propres au site





4. Unilabs a recours à des cookies pour recevoir des informations sur l’utilisation du site internet. Ces informations nous aident à améliorer notre site et nos services. En général, vous pouvez changer les paramètres de votre navigateur pour désactiver tous les cookies, refuser les nouveaux cookies ou faire en sorte que votre appareil vous signale l’envoi de nouveaux cookies.
5. Pour modifier les cookies, servez-vous des paramètres du navigateur. Chaque navigateur web est particulier, mais vous pouvez toujours utiliser le menu d’Aide de celui-ci pour apprendre à modifier vos cookies. Cette modification doit être effectuée sur tous les navigateurs que vous utilisez si vous voulez que tous vos paramètres de cookies soient les mêmes. Vous devez savoir que si vous désactivez vos cookies, il se peut que certains des services du site ne fonctionnent pas correctement.
6. Les informations qui peuvent être utilisées pour identifier des utilisateurs du site internet seront divulguées à des tiers (Google Analytics). Les informations qui ne peuvent être rattachées à l’identité d’un utilisateur peuvent être divulguées. La durée pendant laquelle les informations obtenues grâce aux cookies sont stockées dépend de la fréquence de vos consultations du site internet.
Il est conseillé de préciser également les cookies qui sont utilisés en pratique (le nom des cookies). Il existe un projet de nouveau règlement de l’UE (autre que le RGPD) qui réglemente, entre autres, l’utilisation des cookies, et qui pourrait engendrer une approche différente. Toutefois, il n’a pas encore été approuvé et la date de son entrée en vigueur reste incertaine.
 
	Autres questions


Unilabs vous invite à nous contacter si vous avez d’autres questions à propos de la présente Police. Vous pourrez trouver nos coordonnées au paragraphe 2 ci-dessus.
 


      
  



              

  
    
            Manuel des prélèvements / Référentiel des examens

      

        [image: arrow icon]
  

  
    
            Téléchargez ici le manuel de prélèvement / référentiel des examens d'Unilabs SIPATH


      
  



          

  
    

	




              

  
    
      
        
          
            Responsable opérationnelle et administrative :
Mme Carole LENOBLE
Pour toutes questions liées à la facturation, merci d’envoyer un email à facturation.sipath@unilabs.com


      
        

      

    

  





          

  
        

      

    

  

  
    
      
        
          
            Médecins Pathologistes
Le cabinet de PATHOLOGIE SIPATH regroupe 13 médecins co-gérants, spécialisés en anatomo-cyto-pathologie 
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Dr Elsa ABOUD
Médecin spécialiste en Anatomie et Cytologie Pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Charlotte BOTHOREL
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Charlyne BEL
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Stéphanie DECOUSUS
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Frédéric FRANCK
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Juliette JOUBERT-ZAKEYH
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Nathalie LACRAMPE
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Myriam LEVY 
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Florence MAURY
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus

	  [image: nora-szlavik]



Dr Nora SZLAVIK
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques
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Dr Lucille RENIE 
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus
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Dr Isabelle TRECHOT
Médecin spécialiste en anatomie et cytologie pathologiques

En Savoir Plus







    

  
  

  
  





    

  


  


    

  

    
      
              

  
    
      
        
          
            L’histoire du site 
La SIPATH est née en 2004 grâce au regroupement des quatre cabinets médicaux ACP suivants :
	I.A.C.P (18 avenue Léonard de Vinci)
	SCP GAILLOT-VILMANT (105 av de la république)
	SEL LESEC-RICHARD COULET (2 av Victoria 03200 VICHY)
	SCP CLOUP (03100 MONTLUCON)

Un secrétariat permanent a été ouvert à Roanne (75 rue Général Giraud) en 2008.
En novembre 2011, la SIPATH a ouvert son capital à la société UNILABS dont voici la présentation :
Né en Suisse en 1987, UNILABS est un exemple unique de réseau européen de laboratoires de biologie médicale, de cabinets d’anatomopathologie et de centres d’imagerie médicale de proximité. Son implantation dans onze pays permet des collaborations et des échanges d’expertises qui garantissent la fiabilité de son travail et la qualité de ses services.
Fin 2018, le laboratoire de Nevers a rejoint SIPATH.
SIPATH recouvre les départements du Puy de Dôme, de l’Allier, du Cantal, de la Corrèze, de la Creuse et d’une partie du lot
En 2021, Unilabs SIPATH accueil un nouveau cabinet à Bourges.


      
        

      

    

  





          

  

  



    

  



  
  
	
		
			
							
	
		
			
				
					
            Unilabs France


La conscience professionnelle et l’exigence de qualité de tous collaborateurs constituent l’ADN Unilabs France.
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            Le Groupe Unilabs


Unilabs est un groupe international réunissant professionnels des services de diagnostics et personnel administratif. Toutes nos activités reposent sur notre devise, CARE BIG, caractérisée par une ouverture d’esprit et une forte attention aux autres.


      
				

			

			

		

		
			Lire La Suite
		

	




	
		
			
				
					
            CONTACTEZ-NOUS


Retrouvez ici toutes les informations nécessaires pour nous contacter.
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					Continuer sur le site du Groupe Unilabs
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 CORPORATE 
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 ESPAGNE 
 SUÈDE 
 SUISSE - FRANÇAIS 
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 UNILABS YBS 


						

						
					

					
				

			
			

		

	

	
	
		

		
			
			
				
					  
    
            
  Mobile Menu

  

        
              	
        Accueil
              
	
        Nos spécialités
              
	
        Nos sites
              
	
        La Pathologie Digitale
              
	
        Nos Patients
              
	
        CONTACTEZ-NOUS
              


  


  

  

  
				

			
			

		

	

	
	
	
	

  

    


  